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Informe de: SOCIALIZAR EL PLAN DE FORMACION DE ATENCION AL CIUDADANO CON LAS
DIFERENTES AREAS DE LA ENTIDAD Y GRUPOS DE VALOR EXTERNOS

Dependencia Productora;: DIRECCION Y SUBDIRECCION OPERATIVO

Presentado a: SUBDIRECCION OPERATIVA

1. DESCRIPCION: El viernes 28 de marzo del presente afio, la Subdireccion Operativa realiza
la Socializacion del protocolo de atencion al ciudadano, el cual busca establecer el proce-
dimiento fundamental que deben observarse en todas las relaciones de los funcionarios
publicos que hacen parte del Instituto con sus usuarios externos e internos. El cual con-
templa los pasos generales que permiten hacer una atencion integral a la ciudadania ha-
ciendo un adecuado uso de los canales de servicio, ademas se hablaron temas como:
“Escuchar activamente, Responder con claridad y cortesia, orientar el proceso, resolucion
de conflictos, registro de la atencion.

Ademas, se complemento la socializacién a través de una presentacion en diapositivas y
un folleto plegable impreso a cada funcionario.

2. CONCLUSIONES: Se realizé Socializacion a los funcionarios del INVISBU referente
al plan de formacion de atencién al ciudadano con las diferentes areas de IN-
VISBU en temas como: “Escuchar activamente, Responder con claridad y corte-
sia, orientar el proceso, resolucion de conflictos, registro de la atencion.”

3. OBSERVACIONES: Se adjunta registro fotogréafico de la socializacion, junto con listado de
asistencia.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
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Cargo: Contratista Subdireccion Operativa U7
Firma:
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